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Uvjeti poslovanja

Op¢i uvjeti poslovanja za koristenje i/ili kupovanje na internet stranici www.goldentree.hr (u nastavku: Op¢i uvjeti

poslovanja).

1. Uvod

Op¢i uvjeti poslovanja odnose se na koristenje web stranice www.goldentree.hr, internet trgovine Golden Tree

d.o.o. (u daljnjem tekstu: Internet trgovina) i/ili kupnju robe objavljene na web stranici.

KoriStenjem web stranice potvrdujete da ste upoznati s op¢im uvjetima poslovanja te da ste s njima suglasni. Pri
koriStenju web stranice obvezuju vas i svi ostali dokumenti navedeni u op¢im uvjetima, a posebno politika kolacic¢a
i politika zastite privatnosti, stoga vas pozivamo da ih pazljivo procitate prije koriStenja. Ako se ne slazete s opéim
uvjetima, politikom kolacic¢a ili politikom privatnosti, ne smijete koristiti web stranicu i moraju ju odmah napustiti.
Narucivanjem u bilo kojem obliku smatra se da u cijelosti prihvacate opée uvjete poslovanja, politiku kolaci¢a i

politiku privatnosti.

Sav sadrzaj objavljen na web stranicama vlasnistvo je Golden Tree d.o.0., Alpska cesta 43, 4248 Lesce (u daljnjem
tekstu: tvrtka ili Golden Tree d.0.0.) i moZze se koristiti isklju¢ivo u nekomercijalne svrhe. Ne smiju se kopirati,

reproducirati ili distribuirati na bilo koji nacin bez naseg pristanka.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja podlijezu pravu Republike Hrvatske. Sastavljeni su u skladu s relevantnim hrvatskim i
europskim pravnim aktima, ukljuujudi, ali ne ogranicavajuci se na, odredbe Obligacijskog zakonika i Zakona o

zastiti potrosaca.

Golden Tree d.o.o0. zadrzava pravo izmjene sadrzaja objavljenog na web stranici www.goldentree.hr.

Dostupnost informacija

Obvezujemo se kupcu osigurati sljedece informacije:

e identitet poduzeca (firma, sjediSte, poslovna adresa, registarski broj)

¢ kontaktne podatke koji korisniku omogucuju brzu i u¢inkovitu komunikaciju (e-posta, adresa)

e bitne znacajke dobra

e dostupnost proizvoda (svaki proizvod koji je u ponudi na web stranici biti ¢e dostupan u razumnom roku)
e uvjete dostave proizvoda (nacin, mjesto i rok dostave)

e sve cijene moraju biti jasno i nedvosmisleno izrazene i mora biti jasno prikazano sadrze li u sebi porez i

troskove dostave



¢ nacin plac¢anja i dostave
e vrijeme do kad ponuda vrijedi

e rok u kojem je moguce odustati od ugovora i uvjete odustajanja; uz to i informaciju koliko kupca kosta povrat

proizvoda,

e objasnjenje postupka prituzbe, ukljucivo sa svim podacima o kontaktnoj osobi ili sluzbi za kontakt s kupcima.

2. Narucivanje proizvoda

Podaci sadrzani na web stranici i odredbe opcih uvjeta poslovanja predstavljaju ponudu za prodaju. Ugovor o
kupnji robe smatra se sklopljenim nakon predaje vase narudzbe u trenutku kad od nas primite e-mail s potvrdom

da smo primili vasu narudzbu.

Uz vasu narudzbu i potvrdu narudzbe s nase strane, ugovor o kupnji robe ukljucuje i ove Opce uvjete poslovanja

koji su dostupni na web stranici te ih takoder dobivate zajedno s potvrdom narudzbe.

Uvijek ¢emo nastojati obraditi sve primljene narudzbe, no mogu se pojaviti iznimne okolnosti (npr. narudzbe
primljene tijekom odredenog razdoblja premasuju zalihe odredenog artikla). U slucaju izvanrednih okolnosti,
zadrzavamo pravo djelomicno ili potpuno odbiti obradu narudzbe u bilo kojem trenutku nakon S$to je potvrda
narudzbe vec¢ poslana. U tim slucajevima ¢emo vas odmah obavijestiti o nasem (djelomi¢nom ili potpunom)
odustajanju od ugovora, te ne¢emo snositi nikakvu odgovornost prema vama ili bilo kojoj trecoj strani. Nismo
obavezni isporuditi robu koja je bila dio vase narudzbe i predmet je naseg prijenosa u skladu s ovim stavkom, osim

ako je slanje pojedinacne robe potvrdeno u zasebnoj potvrdi o poslanoj posiljki.

Prilikom narudzbe putem online obrasca obavezno je navesti e-mail adresu i broj telefona za potrebe besplatne

obavijesti o tijeku narudzbe.

U skladu s prvim i drugim stavkom clanka 7. Zakona o elektroni¢koj trgovini, Tvrtka vam omoguduje pristup
ugovornoj dokumentaciji koja nastaje nakon sto izvrsite narudzbu u Internetskoj trgovini. Ugovorna dokumentacija

pohranjena je na posluziteljima Tvrtke.

2.1. Postupak kupovine, odnosno narucivanja

Na web stranici mozete kupovati kao registrirani korisnik ili kao gost.

Za registraciju na web stranici unesite trazene podatke (ime, prezime, e-mail adresu i lozinku) i kliknite gumb
"REGISTRACIJA". Nakon prijave u svoj korisni¢ki racun mozete urediti svoje kontakt podatke, adrese za racun,

upravljati pretplatama na proizvode (ukljucuju¢i odabir nacina placanja) i provjeriti povijest narudzbi.
Za kupnju na web stranici slijedite postupak narudzbe:

1. Odabir robe: Na web stranici odaberite odgovarajucu robu i Zeljenu koli¢inu, zatim klikom na gumb DODAJ U

KOSARICU dodajete robu u svoju virtualnu ko3aricu.

2. Unos podataka: Nastavljate klikom na gumb:
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o ,PRIKAZI KOSARICU", gdje moZzete ponovno provjeriti sadrzaj narudzbe, dodati kupon i zatim nastaviti s
pla¢anjem klikom na gumb "NASTAVI NA PLACANJE", gdje unosite svoje podatke, odlu¢ujete o nacinu
placanja i odabirete dodatne usluge vezane uz dostavu te nastavljate klikom na gumb "Pregled
narudzbe". Ako kupnju obavljate kao registrirani korisnik, vasi se podaci prenose s vaseg korisnickog
raCuna, ali podatke mozZete promijeniti u bilo kojem trenutku na svom korisnickom racunu ili prije
narudzbe. Ako vaSi podaci (ime, prezime, adresa itd.) nisu u potpunosti uneseni ili su uneseni neto¢no
(npr. koristenje slova prilikom navodenja poStanskog broja), Web stranica vam nece dopustiti da nastavite

s pregledom narudzbe; ili

o "NA BLAGAJNU", gdje unosite svoje podatke, odlucCujete o nacinu plac¢anja i odabirete dodatne usluge
vezane uz dostavu te nastavljate klikom na gumb "Pregled narudzbe". Ako kupnju obavljate kao
registrirani korisnik, vasi se podaci prenose s vaseg korisnickog racuna, ali ih mozete promijeniti u bilo
kojem trenutku u svom korisnickom racunu ili prije narudzbe. Ako vasi podaci (ime, prezime, adresa itd.)
nisu u potpunosti uneseni ili su uneseni neto¢no (npr. koristenje slova prilikom navodenja poStanskog

broja), Web stranica vam nece dopustiti nastavak pregleda narudzbe.

3. Pregled narudzbe: Prije narudzbe mozete provjeriti specifikaciju narudzbe (roba, koli¢ina, cijena itd.) i
unesene podatke te ispraviti eventualne pogreske. Kada oznacite okvir da se slazete s narudzbom uz obvezu
plac¢anja i kliknete na gumb "Zavrsi narudzbu", vasa ¢e narudzba biti poslana. Bit ¢ete preusmjereni na web
stranicu s porukom da je vaSa narudzba prihvaéena. Osim toga, na adresu e-posSte koju ste naveli primit ¢ete
potvrdu narudzbe sa svim informacijama o vrsti robe, koli¢ini i konacnoj cijeni uklju€ujuc¢i troSkove dostave, uz

kopiju ovih Opcih uvjeta poslovanja u PDF formatu.

4. Otprema: U skladu s rokom navedenim u stavku 2. ove tocke opcih uvjeta poslovanja, robu ¢emo pripremiti i
otpremiti dogovorenim nalinom otpreme. O tome ¢emo vas obavijestiti elektronickom porukom, koja ce
sadrzavati potvrdu o poslanoj posSiljci i online poveznicu za pracenje posiljke. Narudzbom se obvezujete

preuzeti paket. Ukoliko ne preuzmete paket placate i troSkove koji su time nastali.

5. Otkazivanje/izmjena narudzbe: Ako ne otkaZete narudzbu, smatrat ¢e se potvrdenom. Otkazivanje moZete
izvrsiti slanjem zahtjeva za otkazivanje narudZzbe na e-mail adresu info@goldentree.hr zajedno s brojem
narudzbe koju otkazujete. Narudzbu mozete promijeniti i tako da na web stranici napravite novu narudzbu s
novim podacima, te posaljete zahtjev za otkazivanjem narudzbe na e-mail adresu info@goldentree.hr zajedno
s brojem narudzbe koju otkazujete. Promjene narudzbe moguce su do 7 sati ujutro sljededi radni dan nakon

zaprimanja narudzbe.

Procijenjeno vrijeme isporuke pojedinog proizvoda navedeno je za svaki proizvod objavljen na Web stranici.
Trudimo se obraditi i poslati sve narudzbe najkasnije dva radna dana od datuma narudzbe. Medutim, moze se
dogoditi da zbog nepredvidenih okolnosti ne¢emo biti u moguénosti obraditi i poslati vasu narudzbu u tom roku, o
¢emu ¢emo vas odmah obavijestiti i osigurati da vasa narudzba bude poslana u najkra¢em moguéem roku. Stvarni

datum isporuke korisniku ovisi o pruzatelju dostavne usluge.

Pravne osobe mogu naruditi isklju¢ivo putem adrese e-poste info@goldentree.hr. Sve narudzbe primljene na ovaj
nacin od pravnih osoba Tvrtka ¢e smatrati poslanom ponudom, stoga se poslana narudzba ne smatra ugovorom

izmedu pravne osobe i Tvrtke, vec¢ se sklapa tek nakon primitka potvrde narudzbe od Tvrtke.
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2.2. Pretplata na proizvod

Za odredene proizvode, uz jednokratnu narudzbu, nudimo i moguénost pretplate na proizvod. Prilikom odabira
proizvoda na koji se Zelite pretplatiti, morate odabrati Zeljenu koli¢inu proizvoda koju Zelite primati u odredenim
intervalima, te interval u kojem Zelite primati Zeljenu koli¢inu proizvoda. To znaci da ¢emo vas nakon Sto izvrsite
narudzbu, koja ukljuuje pretplatu na proizvod, podsjetiti na istek odabranog intervala unutar 3 dana prije isteka
odabranog intervala i poslati vam sazetak narudzbe, a po isteku odabranog intervala automatski ¢emo kreirati
novu narudzbu za proizvod, obavijestiti vas o tome i isporuciti proizvod u odabranoj koli¢ini na vasu adresu, a vi se

obvezujete prihvatiti i platiti svaku automatski kreiranu narudzbu.

Primjer: 15. 6. izvrsili ste narudzbu s pretplatom na 3 komada proizvoda Active Move svaka 3 mjeseca. Dana 12.
9. obavijestit ¢emo vas o isteku odabranog intervala, a 15. 9. automatski ¢emo kreirati novu narudzbu za 3
komada proizvoda Active Move, obavijestiti vas o tome i poslati proizvode. Ako narudzbu izvrsite 31. u mjesecu,

svaka nova narudzba bit ¢e kreirana zadnjeg dana u mjesecu.

Moguénost pretplate na proizvode dostupna je samo registriranim korisnicima. Registrirani korisnici upravljaju
svojim pretplatama na proizvode putem kartice "Pretplate" u svom korisnickom rac¢unu, gdje u bilo kojem trenutku
mogu pristupiti informacijama o pretplati, a takoder mozete otkazati pretplatu i privremeno obustaviti dostavu

proizvoda, oboje u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta i odredbi.

Narudzbom koja ukljucuje pretplatu na proizvod, izri¢ito ovlascujete i pristajete da ¢emo automatski kreirati novu
narudzbu za odabranu kolic¢inu i cijenu svaki put kada istekne odabrano razdoblje pretplate te teretiti karticu koju
ste naveli prilikom prijave za pretplatu ili koju ste naknadno spremili na svoj korisni¢ki racun. Ako pla¢anje
pretplate automatskim tereéenjem vase kartice ne uspije, obavijestit ¢emo vas i privremeno zadrzati vasu
narudzbu. Ako plac¢anje ne bude uspjesno ni nakon daljnjih pokuSaja terec¢enja vase kartice u roku od 10 dana,
otkazat ¢emo narudzbu i raskinuti vasu pretplatu. O tome ¢emo vas obavijestiti svaki put kada ponovno pokusamo
teretiti vasu karticu, a takoder ¢emo vas obavijestiti i o otkazivanju narudzbe i raskidu vase pretplate. Ako ste
narudzbu koja je ukljucivala pretplatu na proizvod platili prilikom dostave, slaZzete se da ¢ete sve daljnje narudzbe

proizvoda, koje ¢emo automatski kreirati na temelju vase pretplate na proizvod, platiti prilikom dostave.

Podaci o nacinu plac¢anja dostupni su u vasem korisnickom racunu, gdje ih mozete i urediti ili promijeniti (npr.
promijeniti broj kartice, promijeniti nacin placanja s pla¢anja pouzeéem na pladanje karticom). Tvrtka ne
pohranjuje podatke o karticama na svojim posluziteljima, ve¢ se oni pohranjuju isklju¢ivo kod pruzatelja usluga

plac¢anja.

Prilikom narudzbe s pretplatom na proizvod, pristajete platiti i primiti najmanje dvije narudzbe - po zaklju¢enju i po
isteku prvog odabranog intervala. Pretplatu moZete otkazati u bilo kojem trenutku nakon plac¢anja i primitka dvije

narudzbe.

Dva puta godisnje mozete odluciti preskociti pojedina¢nu narudzbu, Sto znaci da se sljedeca narudzba koja bi se
automatski kreirala na kraju odabranog intervala nece kreirati. Sljede¢a narudzba ¢e se automatski kreirati na

sljede¢em kraju odabranog intervala.

Jamstvo zadovoljstva u skladu s tockom 7.2. ovih Opcih uvjeta mozete zatraziti tek nakon primitka prve narudzbe.

Za drugu i sve slj
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Osim za prvu narudzbu s pretplatom na proizvod, ne¢emo vam naplatiti troskove dostave za sve narudzbe koje
¢emo automatski kreirati na kraju odabranog intervala, osim ako ve¢ imate pravo na ovu pogodnost prema

uvjetima navedenima u tocki 4. ovih Opdih uvjeta.

3. Cijene i akcijske ponude

Sve cijene u web trgovini izrazene su u eurima (EUR) i uklju¢uju porez na dodanu vrijednost (u daljnjem tekstu:
PDV), ali ne ukljuc¢uju troSkove dostave. lzdani racun sadrzi osim cijene robe i troSkove dostave u iznosu

naznac¢enom u trenutku zavrsetka narudzbe ili na potvrdi narudzbe.
Akcijske ponude (popusti) mogu biti tjedne ili dnevne, a formiraju se prema potraznji i raspolozivim zalihama.

Tijekom procesa kupnje u Internet trgovini, povremeno vam mozemo ponuditi moguénost dobivanja bonusa u
obliku besplatnog proizvoda. Ako prihvatite takvu ponudu, besplatni proizvod dodaje se u vasu virtualnu koSaricu i
smatra se dijelom iste narudzbe, te je kao takav naveden i na racunu i potvrdi narudzbe s vrijednos¢u od 0,00
EUR. Za potrebe bilo kakvog odustajanja od ugovora i posljedica nevrac¢anja besplatnog proizvoda, bez obzira na
prodajnu vrijednost proizvoda, dogovorena vrijednost besplatnog proizvoda smatra se 10,00 EUR, s tim da je
prodajna cijena svih besplatnih proizvoda visa. Kupac je o ovoj vrijednosti besplatnog proizvoda obavijeSten prije
narudzbe i s njom pristaje prilikom narudzbe. Ako se kupac ne slaze s ovim uvjetima, narudzba koja ukljucuje

besplatni proizvod ne moze se izvrsiti.

Pravne osobe ili druge osobe obveznici PDV-a moraju prilikom narudzbe dostaviti identifikacijski broj ili porezni

broj.

3.1. Kuponi za popust

Prilikom narudzbe mozete unijeti promotivni kupon kako biste umanijili vrijednost robe, a time i ukupnu vrijednost

narudzbe.
Kuponi za popust (osim kupona za besplatnu dostavu) ne vrijede za:

e iznos postarine,

e iznos naknade za pladanje pouzecem.

Kuponi ili popusti se ne zbrajaju, tako da za svaku narudzbu mozete iskoristiti samo jedan vazedi kupon. Kuponi za

popust ne mogu se koristiti prilikom narudzbe pretplate na proizvod.

3.2. Trajno snizeno

Proizvodi u Internet trgovini koji su oznaceni oznakom "Trajno snizeno" imaju snizenu cijenu dulje vrijeme. U tom
sluc¢aju snizena cijena stupit ¢e na snagu danom objave i vrijedit ¢e odredeno vrijeme, Sto ¢e biti jasno iz
obavijesti. Tijekom tog vremena cijena proizvoda se ne mijenja. Redovna cijena uvijek je naznacena pored snizene

cijene.
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4. Program vjernosti - VIP-klub

4.1. Opdcenito

VIP klub je program vjernosti kojim nagradujemo nase vjerne kupce. Namijenjen je svim registriranim korisnicima
Web stranice i nudi im razne pogodnosti ovisno o klasi u koju je pojedinac klasificiran (,Osnovno VIP ¢lanstvo",
»Srebrno VIP ¢lanstvo" ili ,,Zlatno VIP ¢lanstvo"). Ukljucivanje u VIP klub je besplatno za sve registrirane korisnike i
vrsi se automatski nakon ispunjavanja uvjeta za klasifikaciju u odredenu klasu VIP kluba. Sudjelovanje u VIP klubu

nije povezano s nikakvim obvezama.

Status VIP kluba vezan je isklju¢ivo za pojedinacni korisni¢ki ra¢un i ne moze se prenositi na druge osobe niti

kombinirati s drugim korisni¢kim racunima.

U slu€aju zlouporabe ili osnovane sumnje na zlouporabu VIP kluba (na primjer, namjerno neopravdano
iskoristavanje pogodnosti, fiktivhe narudzbe itd.), zadrzavamo pravo privremeno ili trajno onemoguditi korisniku
sudjelovanje u VIP klubu bez prethodne obavijesti, otkazati nepravedno steCene pogodnosti i iskljuciti takve

narudzbe iz izracuna ukupnog iznosa izvrsenih narudzbi.

Pridrzavamo pravo izmjene pogodnosti pojedinog razreda, uvjeta za razvrstavanje u razrede i nacina rada VIP
kluba u bilo kojem trenutku ili djelomi¢nog ili potpunog ukidanja VIP kluba. Promjene ili ukidanje VIP kluba ne daju

korisnicima pravo na bilo kakvu naknadu.

4.2. Uvjeti za klasifikaciju u odredenu klasu

Korisnik se automatski klasificira u odredenu VIP klasu kluba na temelju ukupnog broja dovrSenih narudzbi u

posljednjih 12 mjeseci (razdoblje praéenja), i to:

e Osnovno VIP c¢lanstvo: od 1,00 EUR do 99,00 EUR;
e Srebrno VIP ¢lanstvo: iznad 99,00 EUR do 199,00 EUR;

e Zlatno VIP c¢lanstvo: iznad 199,00 EUR.

Korisnik se klasificira u odredenu klasu VIP kluba nakon dovrsene narudzbe kojom je ispunio uvjete za klasifikaciju
u odredenu klasu. Za potrebe klasifikacije u odredenu VIP klupsku klasu, dovrSenom narudZzbom smatra se

narudzba koja je plac¢ena, poslana i primljena.

Ukupan iznos dovrSenih narudzbi za pojedinog korisnika uvijek se utvrduje na temelju razdoblja posljednjih 12
mjeseci, pri ¢emu se za svaki pojedinacni dan uzimaju u obzir sve dovrsene narudzbe iz proteklih 12 mjeseci. U

obzir se uzimaju sve narudzbe koje su zadane i istovremeno dovrsene nakon [e].

Ukupan iznos dovrsenih narudzbi izraCunava se uzimajuéi u obzir stvarno plaéeni iznos, umanjen za sve iznose koji
su korisniku vraceni zbog odustajanja od ugovora ili koriStenja jamstva zadovoljstva u skladu s ovim Opd¢im
uvjetima. Ako korisnik djelomic¢no ili u potpunosti odustane od ugovora iz bilo kojeg razloga ili ostvari svoja prava
iz jamstva zadovoljstva u skladu s to¢kom 9. ovih Op¢ih uvjeta, ukupan iznos izvrsenih narudzbi bit ¢e umanjen za

iznos djelomi¢nog ili potpunog odustanka od ugovora ili iznos povrata novca na temelju jamstva zadovoljstva.
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4.3. Pogodnosti VIP kluba

Trenutni popis pogodnosti koje se nude unutar svake VIP klase kluba dostupan je na web stranici: [«].

Pogodnosti svake VIP klase kluba nisu prenosive na tre¢e strane i ne mogu se zamijeniti za novac ili druge

pogodnosti.

Unutar VIP kluba povremeno mozemo korisnicima ponuditi razne poklone (besplatne proizvode) ili uzorke
proizvoda, Ciji su izbor i dostupnost ograni¢eni. Uvijek zadrzavamo pravo zamijeniti poklon drugim prikladnim

proizvodom ili ne poslati poklon ako proizvod viSe nije na zalihi.

5. Nacini pladanja
Narudzbu mozete platiti na sljedece nacine:

e kreditnom karticom preko jednog od nabrojanih ponuditelja platnih usluga: Paymill, Checkout.com, Stripe;

e preko platforme PayPal s kreditnom ili debithom karticom, pri ¢emu proviziju za koristenje usluge PayPal mi

pokrivamo;
e po pouzecu - narudzbu placate kuriru Overseasa koji dostavlja narudzbu. Usluga se dodatno zaracuna u visini

2,10 EUR.

Trosak slanja iznosi 3,90 EUR (GLS). U sluc¢aju da ukupni iznos narudzbe iznosi 100 EUR ili vise, mi pokrivamo

troskove dostave.

6. Dodatne usluge dostave

6.1. Osiguranje paketa

Prije narucivanja mozete odabrati opciju osiguranja paketa, Sto znaci da ¢e vas paket biti osiguran u slucaju

gubitka ili oStecenja tijekom dostave. Usluga se dodatno naplacuje u iznosu od 0,90 EUR.

Usluga vam omogucuje da izbjegnete postupak reklamacije kod dostavne sluzbe i vra¢anja robe o vlastitom
trosku. U slucaju da se vas paket izgubi ili dobijete oste¢enu robu, obvezujemo se poslati vam novi paket. Ako je

iznos narudzbe vec podmiren, vratamo novac ako robe vise nema na skladistu.

Ukoliko se vas paket izgubio ili ste primili oSte¢enu robu, morate nas odmah obavijestiti o tome na e-mail adresu:

info@goldentree.hr.

U slucaju osSte¢enog paketa, na temelju fotografije stvarnog stanja, imate pravo na zamjenu bez prethodnog
pregleda ostec¢ene robe od nase strane. Usluga ne dopusta zadrZzavanje oStecene robe. Potrebu povrata oStec¢ene
robe utvrduje nasa tvrtka na temelju vrijednosti i stupnja ostec¢enja, o ¢emu ¢emo vas obavijestiti u najkracdem

mogucem roku.

U slucaju izgubljenog paketa, nakon primitka vase obavijesti da paket nije zaprimljen, provjerit ¢emo okolnosti

dostave kod dostavne sluzbe. Kada od dostavne sluzbe dobijemo potvrdu o izgubljenoj poSiljci, odmah vam
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Saljemo novi paket.

6.2. Express (prednosno) slanje

Prije kompletiranja narudzbe mozete odabrati opciju prednosne obrade, sto znaci da ¢emo narudzbu obraditi isti ili

najkasnije sljededi radni dan. Usluga se dodatno zaracunava u visini 1,90 EUR.

Prioritetne narudzbe su spremne i poslane brze od obicnih, ali zbog samog slanja preko dostavnih sluzbi, nazalost
ne mozemo uvijek garantirati da ¢e narudzbe te vrste biti dostavljene brze ili da nece dodi do kasnjenja u dostavi
zbog mogudih nepredvidenih situacija kod dostavne sluzbe (ekstremne vremenske prilike, tehnicki problemi, ...).

Ta mogucénost znaci da ¢e narudzbe te vrste s nase strane biti obradene sto je moguce brze.

7. Zadrzavanje prava vlasnistva

Pridrzavamo pravo vlasnistva nad prodanom robom, koja ostaje naSe vlasniStvo c¢ak i nakon Sto vam je

isporucena, sve dok ne platite kupovnu cijenu u cijelosti.

8. Odustajanje od ugovora i povrat robe

8.1. Zakonsko pravo na odustanak od ugovora

Ako se sukladno Zakonu o zastiti potrosaca (Ur. list RS, br. 130/22; u daljnjem tekstu: ZVPot-1) smatrate
potrosacem, prilikom kupnje u internetskoj trgovini imate pravo u slucaju ugovora sklopljenog na daljinu, u roku
od Cetrnaest (14) dana od primitka robe, obavijestiti na e-mail adresu info@goldentree.hr da odustajete od

ugovora u cijelosti ili djelomi¢no, bez navodenja razloga za svoju odluku.

Rok iz prethodnog stavka stupa na snagu sljede¢i dan od dana isporuke robe. Jedini trosak koji ¢ete imati u vezi s
odustajanjem od ugovora je troSak povrata robe koji se naplacuje prema cjeniku dostavne sluzbe. Robu nam
morate vratiti najkasnije u roku od 14 dana od slanja obavijesti o odustajanju od ugovora, na adresu Golden Tree

d.o.o0., Alpska cesta 43, 4248 Lesce.
Obrazac za odustajanje od ugovora dostupan je ovdje.

Robu nam morate vratiti neoste¢enu i u nepromijenjenoj koli¢ini. Mozete ju pregledati i testirati samo u onoj mjeri
u kojoj je to prijeko potrebno za utvrdivanje prirode, svojstava i funkcioniranja robe. Vi ste odgovorni za smanjenje
vrijednosti robe u slucaju da je manjak rezultat ponasanja koje nije prijeko potrebno za utvrdivanje prirode,

svojstava i funkcioniranja robe. Robu ne smijete nesmetano koristiti dok ne odustanete od ugovora.

Posebno vas upozoravamo da je vecdina robe, koja je dostupna za kupnju u internetskoj trgovini, sigurnosno
zatvorena radi zasStite zdravlja ili higijenskih razloga (npr. folija na vanjskoj strani pakiranja, pecat ispod cepa,
pecatna naljepnica na pakiranju). Ako u takvim slu¢ajevima nakon primitka robe otvorite sigurnosni pecat, vise ne

mozete odustati od ugovora sukladno ZVPot-1, osim ako se o tome posebno ne dogovorimo.

Prilikom odustajanja od ugovora gdje je koristen kod za popust ili promotivni kod, vra¢a se samo stvarno uplaceni
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prilikom odustajanja od ugovora. Ako ne vratite besplatni proizvod, smatra se da niste vratili sve proizvode te
¢emo, u skladu s Cetvrtim stavkom c¢lanka 143. ZVPot-1, zadrzati povrat primljenih uplata dok ne primimo sve
proizvode. Ako ne vratite besplatni proizvod ili ako ga viSe nije moguce vratiti zbog otvaranja ili uklanjanja
sigurnosnog pecata, tvrtka zadrzava pravo naplatiti dogovorenu vrijednost nevra¢enog besplatnog proizvoda u
iznosu od 10,00 EUR prilikom povrata kupoprodajne cijene, sto je dogovoreno u skladu s tre¢im stavkom tocke 4.

ovih Opdih uvjeta.

Primljene uplate, ukljucujuéi troSkove dostave (osim dodatnih troSkova zbog odabira naclina dostave koji nije
najpovoljniji i standardni oblik dostave), bit ¢e vam vra¢ene u najkra¢em moguéem roku, a najkasnije u roku od 14
dana od primitka obavijesti o odustajanje od ugovora, pri ¢emu zadrzavamo pravo uskrate povrata primljenih
uplata sve dok ne primimo vracenu robu ili dok ne primimo odgovarajuci dokaz da je roba poslana na nasu adresu.
Primljene doznake vratit ¢emo vam koristedi isti nacin placanja koji ste koristili, osim ako ste izri¢ito pristali
koristiti drugi nacin pla¢anja i mi ne snosimo nikakve troSkove kao rezultat toga. U slucaju da kupnju vrsite
pouze¢em, povrat novca dogovaramo virmanom na transakcijski ra¢un koji ste nam javili u obavijesti o
odustajanju od ugovora. Uz vradenu robu potrebno je priloZiti kopiju racuna i vase osobne podatke zajedno s

brojem osobnog rac¢una (IBAN) na koji vraéamo primljenu uplatu.

Ukoliko roba ne djeluje ispravno ili ne ispunjava vasa ocCekivanja, moZzete nam u bilo kojem trenutku pisati putem
kontaktnog obrasca ili nam poslati poruku na e-mail adresu info@goldentree.hr. Na taj nacin ¢ete izbjeci mogucu

nepravilnu uporabu robe, oStec¢enje same robe te mogudu Stetu sebi ili drugih stvari.
Ukoliko se drugacije ne dogovorimo, nemate pravo odustati od ugovora sukladno ZVPot-1 u slucaju ugovora:
e 0 robi ili uslugama Ccija cijena ovisi o fluktuacijama na trziStu na koje nemamo utjecaja, ali se mogu dogoditi
tijekom razdoblja odustanka;
e 0 robi koja se izraduje prema vasim to¢nim uputama i prilagodava vasim osobnim potrebama;
e na robu koja je brzo kvarljiva ili brzo istjece rok trajanja;

e 0 pruzanju usluge koja vas obvezuje na plac¢anje ako ispunimo ugovor u cijelosti i pruzanje usluge je zapocelo
na temelju vase izricite prethodne suglasnosti te uz suglasnost da gubite pravo na odustanak od ugovora kada

ga ispunimo u cijelosti;
e 0 isporuci zapecacenih audio ili video zapisa i racunalnih programa, ako je potrosac prilikom primitka ostetio
zastitni pecat;
e 0 isporuci robe koja je zbog svoje prirode neodvojivo pomijesana s drugim stvarima;
e 0 isporuci digitalnog sadrzaja koji nije isporu¢en na fizickom nositelju podataka, ako je implementacija
zapocela, kao i u slucaju kada vas ugovor obvezuje na pla¢anje, ako:
o ste prethodno dali izri¢itu suglasnot za poletak izvodenja u vrijeme roka odustajanje,
o ste pristali izgubiti pravo na odustajanje od ugovora,

o vam predlozimo potvrdu u skladu sa Sestim stavkom 132. ¢lana ili s drugim stavkom 133. ¢lana ZVPot-1.

8.2. Jamstvo zadovoljstva - raskid ugovora u posebnim slucajevima
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8.2.1. Opdenito

Unatoc odredbama tocke 9.1. ovih Op¢cih uvjeta, za svu robu, osim programa Fit Diva (tocka 9.2.2. Opdih uvjeta),
nudimo 60-dnevno jamstvo zadovoljstva ili bezbriznosti (u daljnjem tekstu: ,jamstvo zadovoljstva") te vam time
omogucujemo da ostvarite jamstvo zadovoljstva i ostvarite pravo na povrat kupoprodajne cijene robe, unatoc
uklanjanju sigurnosnog pecata s robe i poletku njezine upotrebe, pod uvjetima navedenima u ovoj tocki Opcih
uvjeta. Ostali troSkovi vezani uz kupnju ne vracaju se u slucaju ostvarivanja jamstva zadovoljstva (npr. troSkovi

postarine, troskovi pla¢anja pouzec¢em).

Prije isteka roka od 60 dana od datuma isporuke narudzbe, morate nas obavijestiti o koriStenju jamstva
zadovoljstva i vratiti nam cijeli ostatak narudzbe u roku od 30 dana od datuma obavijesti o koriStenju jamstva
zadovoljstva na adresu Golden Tree d.o.0., Alpska cesta 43, 4248 Lesce. Ako ste vec iskoristili sve proizvode,
morate nam vratiti praznu ambalazu proizvoda koji zelite vratiti i za koji zelite dobiti povrat novca. U tom slucaju,
sva roba za koju se objektivno ocekuje da nece biti otvorena i koristena u roku od 60 dana od datuma isporuke

narudzbe mora biti tvornicki zapecacena sigurnosnim pecatom.

Ako vratite robu s vidljivim znakovima koristenja ili ako ste uklonili sigurnosni pecat krseci prethodni stavak,
nemate pravo na puni povrat novca u skladu s to¢ckom 9.2. ovih Opcih uvjeta. U takvom slucaju, vratit ¢emo vam
kupovnu cijenu samo za robu koja je neostecena i tvornicki zapecacena sigurnosnim pecatom. Preostalu robu
¢emo unistiti i ne¢emo vam je vratiti osim ako nas odmah ne obavijestite da Zelite da vam robu vratimo na vas

trosak.

Primjer: Ako vaSa narudzba sadrzi 5 komada Golden Tree Omega 3, povrat novca bit ¢e vam izvrSsen samo ako
nas obavijestite o odustajanju od ugovora prije isteka roka od 60 dana od datuma dostave narudzbe te nam na
adresu navedenu u prethodnom stavku vratite tri pune, neostecene i tvorni¢ki zatvorene kutije Golden Tree
Omega 3 i dvije otvorene kutije, s ostatkom koji niste iskoristili u roku od 60 dana, jer je prema propisanim
uputama za uporabu dopusteno konzumirati u roku od 60 dana samo 120 kapsula (2 kapsule dnevno), koje se
nalaze u dva pakiranja Golden Tree Omega 3. Ako nakon 60 dana koriStenja vratite vise od dvije prazne kutije
Golden Tree Omega 3 ili ako je roba oStecena ili ako ste uklonili sigurnosni pecat krsedi odredbe ovog ¢lanka,
nemate pravo na povrat pune kupoprodajne cijene. Ako vratite robu s vidljivim znakovima koristenja, povrat novca
izvrsit ¢emo samo za robu koja je neostedena i tvornicki zatvorena sigurnosnim pecatom. Preostalu robu unistit

¢emo i ne¢emo vam je vratiti osim ako nas odmah ne obavijestite da zelite da vam robu vratimo na vas trosak.

Jamstvo zadovoljstva u skladu s ovom tockom Opcih uvjeta mozete koristiti samo u slu¢aju prve kupnje
pojedinacne robe. Za sve sljedeée narudzbe i kupnje iste robe ne mozete koristiti jamstvo zadovoljstva u skladu s
ovom toc¢kom Opdih uvjeta, ali mozete odustati od ugovora u skladu s uvjetima navedenima u tocki 9.1. ovih

Opcih uvjeta.

Ako, u slucaju kupnje proizvoda u obliku promocije 1+1 gratis, 3+3 gratis ili slicne promocije, nemate pravo na

povrat pune kupovne cijene u skladu s ovom to¢kom 9.2.1. ovih Op¢ih uvjeta jer ste:

o otvorili vecu koli¢inu robe nego Sto se objektivho olekuje, a koju niste otvorili i poceli koristiti u roku od 60

dana od datuma isporuke narudzbe;

e vratili robu s vidljivim znakovima koristenja; ili
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¢ uklonili sigurnosni pecat krseci drugi stavak ove tocke,

Pravo na povrat novca imate samo za robu koja je neostecena i tvornicki zapecacena sigurnosnim pecatom, pri
¢emu se cijena pojedinog artikla robe izracunava kao prosje¢na cijena po pojedinom artiklu robe (npr. 3 artikla
proizvoda po cijeni od 10,00 EUR/artikl = 30,00 EUR, 3 artikla proizvoda gratis; ukupno 6 artikla proizvoda za
ukupnu cijenu od 30,00 EUR = 5 EUR/artikl). U slucaju istovremene narudzbe viSe akcija iste robe (npr. 3+3 gratis
i 1+1 gratis), prvo ¢e se vratiti kupovna cijena za robu za koju je izraCunata niza cijena u skladu s prethodnom
reCenicom. Jamstvo zadovoljstva u skladu s ovom to¢kom 9.2.1. nije vam dostupno za proizvode iznenadenja, vec
imate samo zakonsko pravo na odustajanje od ugovora pod uvjetima iz tocke 9.1. ovih Opdih uvjeta i ZVPot-1. Za

pitanja koja nisu regulirana ovom tockom, odredbe tocke 9.1. primjenjuju se mutatis mutandis.

8.2.2. Kupnja programa Fit Diva

Prilikom kupnje programa Fit Diva, mogu¢ je i puni povrat novca ako nam dostavite rezultate uspjeSne
transformacije koju ste postigli uz pomo¢ prethodno spomenutog programa, a o ¢emu se s nama posebno

dogovorite (npr. slike prije/poslije, prica itd.).

Ako zelite povrat novca nakon uspjesne transformacije, molimo vas da nas obavijestite na naSu adresu e-poste
info@goldentree.hr. Ovime pristajete da vaSe rezultate, pri¢u i druge materijale mozemo koristiti u reklamne svrhe

te prenosite autorska prava na koriStenje tih materijala na Golden Tree d.o.0.

Ako se ne slazete s ovim uvjetima, povrat novca nije mogud.

9. Uvazavanje zahtjeva u slucaju nesukladnosti robe

9.1. Ugovor o isporuci robe

Kao potrosac imate pravo ostvariti svoja prava zbog nesukladnosti robe u slucaju sklapanja ugovora o isporuci

robe, uzimajudi u obzir odredbe ZVPot-1.

Tvrtka vam mora isporuciti robu koja ispunjava uvjete subjektivne i objektivne sukladnosti robe, kao u slucaju

ugovora o isporuci robe, definirane ZVPot-1, kada je to primjenjivo.

Tvrtka je odgovorna za svaku nesukladnost robe koja se otkrije prilikom isporuke ili postane ocita unutar dvije

godine od isporuke robe.

Svoja prava u vezi s nesukladnoS¢u robe moZete ostvariti ako nas o nesukladnosti obavijestite u roku od dva
mjeseca od dana kada ste nesukladnost otkrili. U obavijesti koju Saljete na nasu e-mail adresu info@goldentree.hr
detaljno opisite neuskladenost. Uz obavijest morate priloziti broj racuna ili narudzbe. Morate nam dopustiti da
pregledamo robu za koju tvrdite da nije sukladna. Ukoliko ne prepoznamo nesukladnost robe, pismeno ¢éemo vam

odgovoriti u roku od 8 dana.

Ne odgovaramo za nesukladnost robe koja postane ocita nakon dvije godine od dana primitka robe. Prava na
utvrdivanje sukladnosti proizasla iz ZVPot-1 prestaju u roku od dvije godine od dana kada ste nas obavijestili o

nesukladnosti robe.
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U slucaju da ste nas obavijestili o nesukladnosti robe, a nismo odbili vasu reklamaciju, imate pravo:

1. zatraziti utvrdivanje sukladnosti robe bez naknade,

2. zatraziti smanjenje kupoprodajne cijene razmjerno nesukladnosti ili odstupiti od kupoprodajnog ugovora i

zatraziti povrat upla¢enog iznosa.

Uvjeti i rok za utvrdivanje uskladenosti poblize su odredeni ZVPot-1, kojim je, izmedu ostalog, propisano da kupac

moze:

1. zahtijevati od prodavatelja da besplatno utvrdi sukladnost robe u razumnom roku ne duljem od 30 dana.
Prodavatelj moze produljiti rok za najviSe 15 dana, ovisno o prirodi, slozenosti robe, tezini nesukladnosti i sl. O

produljenju roka prodavatelj mora obavijestiti kupca prije isteka roka od 30 dana;

2. birati izmedu popravka ili zamjene robe novom, osim ako je ispunjenje nemoguce ili, uzimajuéi u obzir sve

okolnosti, predstavlja nerazmjerne troSkove u odnosu na druge zahtjeve.

Bez obzira na sve Sto je napisano, mozete odustati od ugovora i odmah zatraziti povrat pla¢enog iznosa ako se
nesukladnost dogodi u roku kra¢em od 30 dana od datuma isporuke robe. Ostvarivanje prava iz nesukladnosti

robe poblize je uredeno odredbama ZVPot-1.

9.2. Ugovor o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga

Kao potrosac imate pravo ostvariti svoja prava zbog nesukladnosti robe u slucaju sklapanja ugovora o isporuci

digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge sukladno odredbama ZVPot-1.

Tvrtka vam mora isporuciti robu koja ispunjava uvjete subjektivne i objektivne sukladnosti, kao u slucaju ugovora

o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, definirane ZVPot-1, kada je to primjenjivo.

Tvrtka je odgovorna za svaku nesukladnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja se pojavi nakon isporuke ili

unutar dvije godine od isporuke robe.

U slucaju jednokratne isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga, svoja prava iz nesukladnosti digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge mozete ostvariti ako nas o nesukladnosti obavijestite u roku od dva mjeseca od dana
kada ste otkrili neuskladenost. U obavijesti koju Saljete na nasu e-mail adresu info@goldentree.hr potrebno je
detaljno opisati nesukladnost. Uz obavijest morate priloZiti broj racuna ili narudzbe. Morate nam dopustiti da
pregledamo robu za koju tvrdite da nije sukladna. Ukoliko ne prepoznamo nesukladnost robe ili je ista sporna,

pismeno ¢emo vam odgovoriti u roku od 8 dana.

Nismo odgovorni za nesukladnost robe koja postane ocita nakon dvije godine od datuma isporuke digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge. Prava na utvrdivanje sukladnosti proizasla iz ZVPot-1 prestaju u roku od dvije godine

od dana kada ste nas obavijestili o nesukladnosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

U sluc¢aju da ste nas obavijestili o nesukladnosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, a nismo odbili vas zahtjev,

imate pravo, pod uvjetima koji proizlaze iz ZVPot-1 i to prema sljedec¢em redoslijedu:

1. zatraziti utvrdivanje sukladnosti robe bez naknade;
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2. zatraziti smanjenje kupoprodajne cijene razmjerno nepostivanju ili odstupiti od kupoprodajnog ugovora i

zatraziti povrat upla¢enog iznosa.

Uvjeti i rokovi za utvrdivanje sukladnosti poblize su odredeni ZVPot-1, kojim je, izmedu ostalog, propisano da
kupac moze zahtijevati utvrdivanje sukladnosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, osim kada to ne bi bilo
moguce ili bi prouzrolilo nerazmjerne troSkove za tvrtku, pri ¢emu treba uzeti u obzir sve okolnosti slucaja,
ukljucujudi vaznost uskladenosti i vrijednost digitalnog sadrzaja ili usluge u slucaju uskladenosti. Tvrtka ¢e digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu uskladiti u razumnom roku od trenutka kada je potrosac obavijestio tvrtku o

nesukladnosti, besplatno i bez znacajnih neugodnosti za potrosaca.

Mozete zatraziti razmjerno smanjenje kupoprodajne cijene ako je digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporu¢ena uz

pladanje kupoprodajne cijene ili odstupiti od ugovora ako:

utvrdivanje dosljednosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge nije moguce ili je nerazmjerno u skladu s

prethodnim stavkom;
¢ ne utvrdimo uskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s prethodnim stavkom;
o digitalni sadrzaj ili digitalna usluga ostaju neuskladeni unato¢ pokusaju da se usklade;

e priroda nesukladnosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge toliko je ozbiljna da opravdava trenutacno
razmjerno smanjenje kupoprodajne cijene ili povlacenje iz ugovora;
e izjavili smo ili je iz okolnosti jasno da ne¢emo utvrditi sukladnost digitalnog sadrzaja ili usluge u razumnom

roku ili bez beznacajnih neugodnosti za potrosaca.

Bez obzira na sve sto je napisano, mozete se povudi iz ugovora i odmah zatraziti povrat pla¢enog iznosa ako se
nesukladnost dogodi u roku kra¢dem od 30 dana od datuma isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.
Ostvarivanje prava zbog nesukladnosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge poblize je uredeno odredbama

Z\VPot-1.

10. Ocjenjivanje robe
Svi posijetitelji web stranice mogu dati ocjenu objavljene robe. Ocjena nije vezana uz korisnicki racun.

Svaku recenziju koju primimo ruc¢no pregledavamo i provjeravamo prije objave. Provjeravamo sadrzaj recenzije -
odgovara li sadrzaj recenzije ocjeni (broj zvjezdica). Filtrirane recenzije nisu uklju¢ene u prikazanu ukupnu ocjenu.
Za slanje recenzija proizvoda koristimo platformu Stamped i ne provjeravamo je li osoba koja je poslala recenziju
za pojedinacni proizvod zapravo kupila ili koristila taj proizvod. Ako je kupac poslao recenziju za proizvod u e-
poruci u kojoj trazi misljenje o kupljenom proizvodu, takva recenzija je u online trgovini oznacena zelenom

kvacicom i izjavom "Verificirani kupac".
Zadrzavamo pravo odbiti objavu recenzija/ocjena za koje smatramo da:

e mogu uznemiriti, provocirati, napasti ili uvrijediti druge;
e su rasisticke, seksisticke, homofobne, bez ikakve veze s objavljenim sadrzajem;

e su seksualno sugestivne, predstavljaju zlostavljanje ili su na drugi nacin neprikladne;

Golden Tree * 2026



e sadrzavaju grubu vulgarnost ili drugi ocito uvredljiv jezik;

e krse propise, zagovaraju ili poti¢u protuzakonita ponasanja, a koja se odnose osobito na kaznena djela protiv
Casti i dobrog imena, druga kaznena djela ili nedopusteno mijeSanje u osobna prava i povrede autorskog i

srodnih prava;
e predstavljaju oglasavanje robe drugih ponudaca;

e sadrze podatke za kontakt kao Sto su telefonski broj, poStanska adresa ili e-mail te druge osobne podatke koji

nisu javno dostupni;
e sadrze poveznice na druge web stranice;
e SU napisane na drugom jeziku, a ne na hrvatskom;
e opisuju ili poti¢u aktivnosti koje bi mogle ugroziti sigurnost ili dobrobit drugih ljudi;
e smatraju se nezeljenom porukom, tj. "spam" (viSe objavljenih poruka istog ili slicnog sadrzaja) ili
e ne prate glavnu temu na web stranici.

Sve komentare kod kojih se ocjena (broj zvjezdica) i sadrzaj misljenja poklapaju i ne krSe uvjete napisane u

prethodnom stavku, bez obzira radi li se o pozitivnoj ili negativnoj ocjeni, objavljujemo na web stranici.

11. Odgovornost

Ne odgovaramo za komplikacije ili probleme nastale koristenjem robe suprotno uputama za uporabu ili bilo kojom

drugom moguc¢om neprikladnom uporabom robe.

Takoder, djelatnici centra za korisnike internet trgovine nisu nadlezni osobno rjesavati bilo kakve komplikacije ili

probleme u vezi s koriStenjem robe.

Ne odgovaramo niti za eventualne povremene probleme u radu web stranice, eventualnu netocnost informacija,

niti mogucu Stetu koja bi nastala zbog netoc¢nih ili nepotpunih informacija.

Zadrzavamo pravo odustajanja od ugovora ili realizacija narudzbe, ako postoji bitna ili o¢ita greska u ponudi. Ocita
greska ukljucuje elemente na temelju kojih tvrtka ne bi pristala sklopiti ugovor. Navedene pogreske ukljucuju i

ocite pogreske u cijeni, koje mogu biti posljedica tehnickih i drugih problema.

Nasa komunikacija s kupcima odvija se iskljucivo putem internet trgovine, e-maila i SMS poruka.

12. Prituzbe i sporovi

12.1. Opcenito

Pridrzavamo se vazecih zakona o zastiti potroSaca. Nastojimo ispuniti svoju duznost - uspostaviti ucinkovit sustav
postupanja po prituzbama i odrediti osobu koju u slucaju problema mozete kontaktirati telefonom ili e-mailom.
Prigovor moZete podnijeti pisanim putem e-mailom na adresu: info@goldentree.hr. Najkasnije u roku od tri radna
dana potvrdit ¢emo da smo primili prituzbu i ujedno vas obavijestiti koliko ¢e trajati njezina obrada, a takoder

¢emo vas obavjeStavati o tijeku postupka.

Golden Tree * 2026



Dajemo sve od sebe da eventualne sporove rijeSimo sporazumno.

12.2. Izvansudsko rjesavanje potrosackih sporova

Sukladno zakonskim normama, ne prepoznajemo niti jednog pruzatelja usluga izvansudskog rjeSavanja
potrosackih sporova kao odgovornog za rjeSavanje potrosackih sporova koji bi mogli biti pokrenuti sukladno
Zakonu o izvansudskom rjeSavanju potrosackih sporova (Narodne novine Republike Slovenije, br. 81/15; u
daljnjem tekstu: ZisRPS). Kao dobavlja¢ robe u internet trgovini na podrucju Hrvatske i na web stranici

objavljujemo poveznicu na platformu za online rjesavanje potrosackih sporova (SRPS). Platforma vam stoji na

raspolaganju OVDJE.

Navedeni propis proizlazi iz ZIsRPS i Uredbe (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a o internetskom
rieSavanju potrosackih sporova i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktiva 2009/22/EZ.

13. Poslovanje s pravnim osobama

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na pravne osobe i vrijede u tockama 1. do 6. i u toc¢ki 10. U preostalom sadrzaju koji
nije ureden ovim Opdéim uvjetima, na poslovanje izmedu Tvrtke i pravnih osoba primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske, bez uzimanja u obzir njegovih pravila o koliziji zakona. U slu¢aju nesuglasica i sporova, za njihovo

rieSavanje nadlezni su sudovi Republike Slovenije prema sjedistu Tvrtke.

14. Podaci o poduzecu

Golden Tree, storitve za preobrazbo, d.o.o.

Alpska cesta 43

4248 Lesce

Matic¢ni broj: 6708501000

ID za PDV: S128639103 (obveznik placanja poreza)

Drustvo je registrirano na Okruznom sudu u Kranju, br. SRG 2014/46021, dana 17. 10. 2014.
Osnovni kapital: 7.500,00 EUR

Transakcijski ra¢un u Lon d. d. Kranj, br: SI56 6000 0000 0453 449

Op¢i uvjeti zadnji su put azurirani 20.5.2026.

Obrazac za odustajanje od ugovora

Stara verzija uvjeta i odredbi
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL
https://gogoldentree.cz/storage/storefront/hr/withdrawal_form_hr.pdf
https://goldentree.hr/uvjeti-poslovanja-old

